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Was ist Social Media?

Als Social Media werden alle Medien (Plattformen) verstanden, die die 
Nutzer über digitale Kanäle in der gegenseitigen Kommunikation und im 
interaktiven Austausch von Informationen unterstützen.

Quelle: Wikipedia

2



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Was ist Social Media?

Als Social Media werden alle Medien (Plattformen) verstanden, die die 
Nutzer über digitale Kanäle in der gegenseitigen Kommunikation und im 
interaktiven Austausch von Informationen unterstützen.

3

Quelle: Wikipedia



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Was ist Social Media?

4



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Was ist Social Media?

4

1: Vernetzung stark erhöhen
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2: Interaktivität (Web 2.0)

▪ Kommentare
▪ Bewertungen
▪ Blogbeiträge
▪ Wikipedia
▪ Fotos
▪ Videos
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3: Teilen von Inhalten

▪ Likes
▪ +1
▪ Retweet
▪ Pin it
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Auswirkungen

▪ Hohe Vernetzungsdichte
▪ Schnelles Erzeugen von Inhalten
▪ (Erneutes) Teilen von Inhalten

7



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Auswirkungen

▪ Hohe Vernetzungsdichte
▪ Schnelles Erzeugen von Inhalten
▪ (Erneutes) Teilen von Inhalten

7

→ Nutzer werden »mächtig«
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Beispiel Stadt Abensberg
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Beispiel Stadt Abensberg

‣ Blitz-Fotos weden auf Facebook veröffentlicht
‣ Kritischer Blog-Beitrag eines bekannten Rechtsanwalts (Lawblog)
‣ Hunderte Kommentare auf der Facebook-Seite
‣ In den Medien aufgegriffen

»Mit der geballten Reaktion in Medien und Netz 
konfrontiert, denke die Stadt über das Einstellen der 
Aktion nach, sagte Abensbergs Hauptamtsleiter am 
Freitagvormittag. «

http://www.mittelbayerische.de/region/kelheim/artikel/abensberg-fuehlt-sich-vorverurteilt/973840/abensberg-fuehlt-sich-vorverurteilt.html#973840
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Ziel für die Unternehmen

»Macht« der Teilnehmer für eigene Marketingzwecke nutzen

→ Social Media Marketing
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▪ Bei den bekannten Suchmaschinen möglichst weit 
»oben« zu landen

▪ Fokussierung auf Google
▪ Nutzung von Social Media um Suchergebnisse zu 

beeinflussen
▪ User-Generated Content ist sehr wichtig für Google
▪ Inhalte emotional gestalten durch »Personifizierung«

SEO (Suchmaschinenoptimierung)
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Vom Nutzer erstellte Inhalte
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SEO »Personifizierung«

19



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Ein »Rundumschlag«
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http://www.youtube.com/watch?v=riHgitohG9c
http://www.youtube.com/watch?v=riHgitohG9c
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Ein »Rundumschlag«

78% der Konsumenten vertrauen im Netz auf die Empfehlung anderer ...
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▪ Social Media bedeutet Kommunikation
▪ Wer nicht kommuniziert, hat ein Problem
▪ Beispiel Vodafone (Juli 2012)

Kommunikation
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Anwendungsfelder

Quelle: Bitkom Studie »Social Media in deutschen 
Unternehmen« (empfehlenswert!)
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http://www.bitkom.org/files/documents/Social_Media_in_deutschen_Unternehmen(4).pdf

http://www.bitkom.org/files/documents/Social_Media_in_deutschen_Unternehmen(4).pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/Social_Media_in_deutschen_Unternehmen(4).pdf
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▪ Facebook
▪ Xing
▪ Twitter
▪ Youtube
▪ Google+
▪ Pinterest
▪ LinkedIn
▪ Wer kennt wen
▪ Stayfriends
▪ StudiVZ
▪ MySpace
▪ Flickr
▪ ...

Bekannte Plattformen
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Facebook

Facebook ist das Netzwerk schlechthin

http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/soziales-netzwerk-facebook-hat-eine-milliarde-nutzer-11913558.html
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▪ Ca. 47 Millionen Mitglieder in Deutschland (Bitkom 
2011), 25 Millionen Nutzer (Buggisch, 2013)

▪ Unternehmensseiten
▪ »Fan werden«, Likes

Facebook
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Nutzerzahlen Quellen:  
http://www.bitkom.org/de/themen/36444_67627.aspx
http://buggisch.wordpress.com/2013/01/02/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-
update-2013/

http://www.bitkom.org/de/themen/36444_67627.aspx
http://www.bitkom.org/de/themen/36444_67627.aspx
http://buggisch.wordpress.com/2013/01/02/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-update-2013/
http://buggisch.wordpress.com/2013/01/02/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-update-2013/
http://buggisch.wordpress.com/2013/01/02/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-update-2013/
http://buggisch.wordpress.com/2013/01/02/social-media-nutzerzahlen-in-deutschland-update-2013/
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Facebook Beispiel: Onlineshop »Wolle to go« 
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Facebook
Parallel dazu: Facebook-Unternehmensseite
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Parallel dazu: Facebook-Unternehmensseite
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▪ Ca. 9 Millionen Nutzer in Deutschland (Bitkom 2011), 
15 Millionen Weltweit

▪ »Businessnetzwerk«
▪ Geschäftliche Kontaktpflege unter Einzelpersonen
▪ Professioneller Austausch in Gruppen
▪ Veranstaltungen, Unternehmensneuigkeiten, 

Jobsuche, Projektbörse
▪ Konkurrenz: LinkedIn (200 Mio weltweit, DACH 3 Mio)

XING
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XING
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▪ Mehr als 500 Millionen Nutzer weltweit 
▪ 800.000 aktive Nutzer in Deutschland (Buggish, 

2013)
▪ Kurznachrichten (140 Zeichen)
▪ Meist Kommentar und/oder Verweis auf andere 

Inhalte (Blogs, Onlineartikel)
▪ »Trending topics«

Twitter
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Twitter
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Hashtag: #groko
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▪ Videoplattform #1 
▪ 1 Milliarde Besucher je Monat (weltweit)
▪ 37 Mio Nutzer Deutschland (statista.com)
▪ Pro Minute werden 100 Stunden Videomaterial auf 

YouTube hochgeladen.

Youtube
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https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html

https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html
https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html
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Youtube
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▪ Relativ neue Plattform
▪ Vermutlich nicht mehr als 4 Mio. Nutzer in 

Deutschland (Buggisch, 2013)
▪ Interessant durch Integration in die Suchergebnisse 

bei Google
▪ Profilbild in Suchergebnisse integrieren
▪ Suchmaschinenoptimierung durch +1 
▪ Vernetzung von Google-Diensten

google+
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Social Media, oder nicht?

37



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.

Social Media, oder nicht?

38



Seite       l  24. Oktober 2013  l  Netzwerk Großbeerenstraße e.V.39

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 

Download:
http://netzwerk-grossbeerenstrasse.de/arbeitskreise/ak-it-technik

http://netzwerk-grossbeerenstrasse.de/arbeitskreise/ak-it-technik
http://netzwerk-grossbeerenstrasse.de/arbeitskreise/ak-it-technik

